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czyli nowoczesne metody komunikacji 
/ȊƱƻǿƛŜƪ-Komputer  

} 5ƭŀ ǎǘŀǊƻȍȅǘƴȅŎƘ /ƘƛƵŎȊȅƪƽǿ 
ƛƴǘŜǊŦŜƧǎŜƳ ōȅƱȅ ǇŀŎƛƻǊƪƛ ƭƛŎȊȅŘŜƱ.  

} W latach 60Ω ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť klawiatury do 
ƳŀǎȊȅƴ ŘȊƛǳǊƪǳƧŊŎȅŎƘ ƪŀǊǘȅ ƛ dalekopisy 
(teletype),  
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}Gdy w latach 70Ω ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť ǇƛŜǊǿǎȊŜ 
terminale (dumb ς nieme) wszyscy nagle 
ƳǳǎƛŜƭƛ ƴŀǳŎȊȅŏ ǎƛť Ǉƛǎŀŏ ƴŀ ƳŀǎȊȅƴƛŜΣ ōƻ 
ǘŀƪŊ ŦƻǊƳť ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƱȅΦ  

}W latach 80Ω ǇƻƧŀǿƛƱ ǎƛť ƎǊŀŦƛŎȊƴȅ ǎȅǎǘŜƳ 
ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǳƧŊŏ Ƴƻȍƴŀ 
ǿ ǿȅǊŀȍŜƴƛŜ αlook-and-feelέΣ czyli 
ǿȅƳŀƎŀƱ ƧŜŘȅƴƛŜ ǊƻȊƎƭŊŘŀƴƛŀ ǎƛť Ǉƻ 
pulpicie i odrobiny intuicji. Interfejs ten 
ȊŀȊƴŀƧƻƳƛƱ ƴŀǎ Ȋ ƳȅǎȊƪŊ ς prostym 
ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ 
ǿǎƪŀȊǳƧŊŎȅƳΦ  
 

} bŀǎǘťǇƴȅƳ ŜǘŀǇŜƳ ōȅƱȅ 
ȊŘƻōȅǿŀƧŊŎŜ ŘȊƛǏ ŘǳȍŊ 
ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŏ tablety graficzne 

 

} Lata 90Ω ǘƻ ƻƭōǊȊȅƳƛ ǊƻȊǿƽƧ 
mocy obliczeniowej 
ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻȊǿƻƭƛƱ ƴŀ 
ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ŎŀƱƪƛŜƳ Ƨǳȍ 
przyzwoitych ǎȅǎǘŜƳƽǿ 
rozpoznawania mowy i pisma  
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    ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎȅΣ ǇƻȊŀ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 
ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ Ƴƻǿȅ ƛ ǇƛǎƳŀΣ Ȋ ǇƻǿƻŘȊŜƴƛŜƳ ǎƱǳȍŊ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳΣ ƭŜŎȊ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿȅŏǿƛŎȊƻƴȅƳ ǿ ƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛǳΦ 
 

WŜŘƴŀƪ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ ǎƪƱƻƴƴƻǏŎƛŀƳƛ ǿ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜǿŀƴƛǳ 
ǎƛť ǎŊ ǎƪƱƻƴƴƻǏŎƛ Řƻ ƳƽǿƛŜƴƛŀ i gestykulowania ŎȊŀǎŀƳƛ ǘŜȍ Řƻ 

ǊťŎȊƴŜƎƻ Ǉƛǎŀƴƛŀ.  

 

       5ƻ ǘŀƪƛŜƧ ŦƻǊƳȅ ŘŊȍȅ ǎƛť ǿ ŘȊƛǎƛŜƧǎȊȅŎƘ ŎȊŀǎŀŎƘ ƛ ŦƻǊƳȅ ǘŜƧ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎǿƻƧŜ ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀ ŀǊŜƴƛŜ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎƽǿ ǇƻŘ 

mianem ς 

INTERFEJSY MULTIMODALNE. 

×Men-Mashine Interaction (MMI) ï (podczas II Wojny 
światowej)ï Interakcja Czğowiek-Maszyna 

×Human-Computer Interaction (HCI) ï (lata 70ô)  Wsp·ğdziağanie 
Czğowieka z Komputerem 

×Human-Machine Comunication (HMC) ï Komunikacja 
Czğowieka z MaszynŃ  

×Perceptual User Interface (PUI) ï Perceptualny Interfejs 
UŨytkownika 

×Natural Interactive Systems (NIS)  - Naturalne Systemy 
Interaktywne 
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}MODALITY (po polsku: ah5![bh|/L) - to ǎǇƻǎƽō 
przekazywania i odbierania informacji 

   wƻŘȊŀƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛǳΥ 
ÅƧťȊȅƪ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅ 
ÅǊǳŎƘȅ ǊŊƪ 
ÅǊǳŎƘ ŎƛŀƱŀ 
Ågestykulacja twarzy 
ÅŎƘŀǊŀƪǘŜǊ  ǊťŎȊƴŜƎƻ ǇƛǎƳŀ 

  
 

Czğowiek  Komputer  

oko  ekran, projektor (display)  

rňka  urzŃdzenia generujŃce op·r 

(ang. force feedback), 

generatory tekstur (np. pisma 

Braileôa)  

ucho  gğoŜnik  

ciağo  skafander 

platforma  

MODALNOśCI 
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Czğowiek  Komputer  

ruchy rňki lub ramienia  Klawiatura, mysz lub trackball, joystick, rysik, 

tablet graficzny, rňkawica danych (DataGlove) 

ekran dotykowy, tablet PC, kamera  

gesty twarzy  kamera  

gğos  mikrofon  

ruch ciağa  urzŃdzenie ŜledzŃce poğoŨenie lub kamera  

wzrok  kamera 

urzŃdzenie ŜledzŃce ruch oczu  

sk·ra lub ciağo  czujniki EMG (sygnağ elektromyografu 

generowanych przez miňŜnie)  

fale m·zgowe  czujniki EEG (sygnağ elektroencefalografu) 

MODALNOśCI 

}{ǘŊŘ ǎȅǎǘŜƳȅ ƳƻƎŊ ōȅŏ jednomodalne 
(unimodalne) - ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ Ƨŀƪƻ ǎȅƎƴŀƱ 
ǿŜƧǏŎƛƻǿȅ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴŊ ƳƻŘŀƭƴƻǏŏ ƴǇΦ ƧŜŘȅƴƛŜ 
ǊƻȊǇƻȊƴŀƧŊŎȅ Ƴƻǿť ƭǳō ǘȅƭƪƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀƧŊŎȅ ǇƛǎƳƻΣ 

}ōŊŘȋ wielomodalne (multimodalne) - 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ Ƨŀƪƻ ǎȅƎƴŀƱ ǿŜƧǏŎƛƻǿȅ 
ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƪƛƭƪŀ ƳƻŘŀƭƴƻǏŎƛ ƴǇΦ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŜ 
Ƴƻǿȅ Ȋ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴȅƳ ǏƭŜŘȊŜƴƛŜƳ ƎŜǎǘƽǿΦ 
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1Φ LƴǘŜǊŦŜƧǎ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅ Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘΦ 
hƪƻƱƻ 8҈ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƻǎƻōȅ ǿ  
ƳƴƛŜƧǎȊȅƳ ƭǳō ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ  
ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŜΣ ȊŀǏ ȊƴŀŎȊƴŀ ƛŎƘ ŎȊťǏŏ ǘƻ ŘȊƛŜŎƛΦ 
tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎȅ ƻǇŀǊǘŜ ƻ αmetawidgetyέ ς  
ŜƭŜƳŜƴǘȅΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ  
ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ǊƽȍƴŜ ƪŀƴŀƱȅ όƴǇΦ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ  
ǘŜƪǎǘǳ ƭǳō ƎƱƻǎǳύΦ 
 
 
 

2. Nowoczesny dom i biuro. 
/ȊǳƧƴƛƪƛ ȊōƛŜǊŀƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΥ 
}ǿŀǊǳƴƪƛ ǇŀƴǳƧŊŎŜ ǿŜ ǿƴťǘǊȊǳ όtemperatura, ƻǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ, 
ƻōŜŎƴƻǏŏ ƭǳŘȊƛ) 

}ǿŀǊǳƴƪƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ όtemperatura, smog, ǇȅƱƪƛ ǊƻǏƭƛƴ, opady) 
}ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ όmonitorowanie drzwi, zachowania dzieci, 
ƻǘǿŀǊŎƛŜκȊŀƳƪƴƛťŎƛŜ ƻƪƛŜƴ) 

}ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǎǘŜǊǳƧŊŎŜ όzegary, budziki) 
 

 aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ domu ƳƻƎŊ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜǿŀŏ ǎƛť z nim za ǇƻƳƻŎŊ 
ƎƱƻǎǳ lub klawiatury, dom informuje ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƎƱƻǎŜƳ lub 
ǎȅƎƴŀƱŀƳƛ ŘȋǿƛťƪƻǿȅƳƛ. 
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3Φ YƻƳǇǳǘŜǊȅ ǇǊȊŜƴƻǏƴƛŜΣ ƴŀǊťŎȊƴŜ ƛ ǳōƛŜǊŀƭƴŜ 
} cyfrowy asystent osobisty (PDA - Personal Digital Assistant) 
} komputery wbudowane w ubranie  
}ŜƪǊŀƴȅ ǳƳƻŎƻǿŀƴŜ ǿ ƻƪǳƭŀǊŀŎƘ ƭǳō ƴŀ ǊťŎŜ 
}ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƎƱƻǎŜƳΣ ǊȅǎƛƪƛŜƳ ƭǳō ǎǇŜŎƧŀƭƴŊ ƪƭŀǿƛŀǘǳǊŊ 

4. Internet 
}{ǘƻǇƴƛƻǿƻ ȊŀŎȊȅƴŀ ȊŀǎǘťǇƻǿŀŏ ƛƴƴŜ ƳŜŘƛŀΣ ǿƛťŎ 
ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƴƛŜƎƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜ 
Ƨŀƪ ŎȊȅǘŀƴƛŜ ƎŀȊŜǘȅ ŎȊȅ ƻƎƭŊŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛΦ 

}tƻǿǎǘŀƧŊ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎȅ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ 
ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŎȊȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť ƳƛŜŘȊȅ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀƳƛΦ 

}²ǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǎŊ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǘǊȊȅ 
wymiary. 
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}1968: tƻƳȅǎƱ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ 
ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ Ǌȅǎƛƪŀ- projekt DynaBook 

}1990: Apple Newton ς rozpoznawanie pisma 
ƻŘǊťŎȊƴŜƎƻ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻΣ ƪƻƳǇǳǘŜǊ ǳŎȊȅƱ ǎƛť 
charakteru pisma 

}1990: Firma GO wprowadza pierwszy system 
ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ Řƭŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿ t/ ƻǇŀǊǘȅ ƻ Ǌȅǎƛƪ 

}1996: Premiera PalmPilota ς w pierwszym roku 
sprzedano milion egzemplarzy 

1Φ ½ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ǎǇƻǎƽō ȊŀǇƛǎǳ (Unistroke, Graffiti) 

²ƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋƴŀƪƽǿ Ǉƛǎŀƴŀ ƧŜǎǘ ōŜȊ ƻŘǊȅǿŀƴƛŀ Ǌȅǎƛƪŀ ƻŘ 
tabliczki. 

Stosowany w komputerach Palm 3Com, Windows CE. 

 

2Φ YƻƳǇǳǘŜǊ ǳŎȊȅ ǎƛť ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ǇƛǎƳŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
Apple Newton 
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}¢Ŝƪǎǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ƪŀƴŀƱ ŀǳŘƛƻ όmikrofon) 
lub pisany na klawiaturze poddawany jest 
rozbiorowi gramatycznemu i znaczeniowemu.  

}Wykorzystywany w bazach danych, systemach 
sterowania i interfejsach przeznaczonych dla 
ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘΦ 

 

 

 

tƻŘŜƧǏŎƛŜΥ 
} {ǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ ƎƱƻǎǳ - ǇƻƭŜƎŀƧŊ ƴŀ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛǳ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘΣ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅŎƘ ƛ ǿȅƛȊƻƭƻǿŀƴȅŎƘΣ 
ŜƭŜƳŜƴǘŀǊƴȅŎƘ ǎƪƱŀŘƴƛƪƽǿ ƳƻǿȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎƛŊƎƛ Ȋ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ 
ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŜƳ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊ ƻŘōƛŜǊŀƴȅƳ όƻŘǎƱǳŎƘŀƴȅƳύ 
ǇǊȊŜȊ ƻŘōƛƻǊŎť ǎƱƻǿƻƳΦ  

} bŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŜ 
mowy ciŊƎƱŜƧΣ ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ǳǇǊȊŜŘƴƛƻ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀǊƴȅŎƘ 
jednostkach jťzykowych, takich jak alofony, fonemy, diafony, sylaby 
ƭǳō ƴŀǿŜǘ ƪǊƽǘƪƛŜ ƪƻƳǇƭŜǘƴŜ ǎƱƻǿŀ.  

} Takie podejǏcie do problemu umoȍliwia kontekstowe rozpoznawanie 
mowy bŊdȋ ǎȅƴǘŜǘȅŎȊƴŜ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƴŀ ǘŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǿȅǊŀȊƽǿΣ 
ŦǊŀȊ ƛ ȊǿǊƻǘƽǿΣ ǘŀƪȍŜ ǇŜƱƴȅŎƘ ǇƻƭŜŎŜƵ sterujŊcych. 
 

Problemy: 
} ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǿ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛǳ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƛ ƪƻƵŎŀ ȊŘŀƴƛŀΣ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ǎƱƽǿΣ ŦǊŀȊ 
ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘΣ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅŎƘ ǎƱƽǿ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘΣ ƧŜǎȊŎȊŜ ƳƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 
ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ŜƭŜƳŜƴǘŀǊƴȅŎƘ ƧťȊȅƪŀ ƳƽǿƛƻƴŜƎƻΦ  

} ǿ ƳƻǿƛŜ ǇƻǘƻŎȊƴŜƧ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǎŊ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴŜ ǊŜƎǳƱȅ ƎǊŀƳŀǘȅŎȊƴŜ 
} ŎȊťǎǘƻ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ŘǿǳȊƴŀŎȊƴƻǏŎƛ όƴǇΦ α¦ƳƛŜǏŏ ƪƭǳŎȊ ǿ ȊŀƳƪǳέύ 
} ǇǊƻōƭŜƳȅ ǇǊȊȅ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀƴƛǳ ȊŀƛƳƪƽǿ όǘŜƴΣ ǘƻ ƛǘǇΦύ 

 



6/10/2014 

12 

Nazwa jednostki 
elementarnej: 

Zalety: Wady: 

Alofon ²ȅǊŀȋƴƛŜ ǎƛť ǊƽȍƴƛŊ ŀƪǳǎǘȅŎȊƴƛŜ 

½ŀǿƛŜǊŀƧŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ƎǊŀƴƛŎŀŎƘ ƳƛťŘȊȅ ǎƱƻǿŀƳƛ 

aŀƱŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǊŜƎǳƱ ƴŀ ƴƛǎƪƛŎƘ 
poziomach rozpoznawania 

½ōȅǘ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ŀƭƻŦƻƴƽǿ 

¢ǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ōǳŘƻǿƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ 
Řƻ ǿȅŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ŀƭƻŦƻƴƽǿ 

²ƛťƪǎȊƻǏŏ Ƴŀ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŜ ƻŘ 
ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ŀƭƻŦƻƴƽǿ 

CƻƴŜƳ όƎƱƻǎƪŀύ bƛŜǿƛŜƭƪŀ ƭƛŎȊōŀ ƪƭŀǎ ŦƻƴŜƳƽǿ 

²ȅǎǘťǇǳƧŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǿ ǎƱƻǿƴƛƪŀŎƘ Ƨŀƪƻ 
transkrypcja fonetyczna 

Fonetycznie trudno rozpoznawalne 

tƻǘǊȊŜōƴŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ǊŜƎǳƱȅ ƴŀ ƴƛȍǎȊȅŎƘ ƛ 
ǿȅȍǎȊȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ 

Diafon (trazem) hōŜƧƳǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀŎƘ 
ƳƛťŘȊȅŦƻƴŜƳƻǿȅŎƘ 

aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǊŜƎǳƱ ƪƻŀǊǘȅƪǳƭŀŎȅƧƴȅŎƘ 

5ǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ŘƛŀŦƻƴƽǿ 

¢ǊǳŘƴƻǏŎƛ ȊŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜƳ ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōȅ ǊŜƎǳƱ 
fonologicznych 

Sylaba _ŀǘǿƻǏŏ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ǎȅƭŀō 

5ǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ǊŜƎǳƱ ƪƻŀǊǘȅƪǳƭŀŎȅƧƴȅŎƘ 

wŜƎǳƱȅ ŦƻƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ ǿŀǊǳƴƪƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 
granic sylab 

5ǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ǎȅƭŀō 

¢ǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛǳ ƎǊŀƴƛŎ ǎȅƭŀō 

{Ʊƻǿƻ aŀƱŀ ƭƛŎȊōŀ ǇƻȊƛƻƳƽǿ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ .ŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜ ƛ ȊƱƻȍƻƴŜ ǿȊƻǊȅ ƪƭŀǎ ǿ 
ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇŜƱƴȅŎƘ ǎƱƻǿƴƛƪƽǿ 

¢ǊǳŘƴŜ Řƻ ƻǇƛǎǳ ǿ ǎƱƻǿƴƛƪŀŎƘ ǊŜƎǳƱȅ 
fonologiczne 

}¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿȅŘŀƧŜ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿƛ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ƎƱƻǎŜƳ 
konkretne polecenia. 

}ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀƴŜ ǎƱƻǿŀ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǊƻȊŘȊƛŜƭƻƴŜ 
ǇŀǳȊŊΣ ŀ ƛŎƘ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛ ȊōƛƽǊ ȊǿȅƪƭŜ ƴƛŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀ ƪƛƭƪǳƴŀǎǘǳ 
ƭǳō ƴŀƧǿȅȍŜƧ ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳΦ  

}bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊ ƻƴŜ ŎȅŦǊȅΣ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜ ǊƻȊƪŀȊȅΣ ƘŀǎƱŀ 
czy operacje (matematyczne, handlowe, produkcyjne, inne).  

}5ƻ ŎȊťǎǘƻ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŎȅŦǊȅΣ ƪǊƽǘƪƛŜ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ŀƭōƻ ŎƛŊƎƛ ƛȊƻƭƻǿŀƴȅŎƘ 
ŎȅŦǊ ƛ ǎƱƽǿΣ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴǳƳŜǊŜƳ ƪŀǊǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΣ ƘŀǎƱŜƳ 
czy kodem klienta. 
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5ǿŀ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀΥ 
}ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǇǊŀŎȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳŎȊȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎƱƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘȊƛŜ ǳȍȅǿŀŏ 

}ōŀȊŀ ǎƱƽǿ ƧŜǎǘ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŀΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳŎȊȅ 
komputer specyfiki swojej wymowy  

 
Problemy: 
}Ƴƻǿŀ ŎƛŊƎƱŀ όǘǊǳŘƴƻ ǊƻȊǊƽȍƴƛŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎƱƻǿŀύ 
}ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŏ ƻŘ ƳƽǿŎȅ 
}ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛŊ ǎƱƻǿƴƛƪŀ όƪƻƳǇǳǘŜǊ 
Ƴǳǎƛ Ȋƴŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎƱƻǿŀύ 

}ǎȊǳƳ ǘƱŀ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŜ 
 

} tƻǊǘŀƭŜ ƎƱƻǎƻǿŜ ƻōƛŜŎǳƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť Ǉƻ 
LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ ƧŜŘȅƴƛŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƎƱƻǎǳ . bƛŜȊōťŘƴȅƳ 
ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǘŀƪƛŎƘ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ ǇƻǊǘŀƭƛ ǎŊ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ ǿ 
ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƎƱƻǎƻǿŜ ƧťȊȅƪŀ VoiceXML. 

} W najbardziej zaawansowanych tego typu systemach 
ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀ ǿƛŜƭŜ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ Ȋ 
ǇƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŜŘȊƛƴΦ hōŜƧƳǳƧŊ ƻƴŜΥ  

1. ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜ ȊŀǇƻǿƛŜŘȊƛ ƎƱƻǎƻǿŜ (IVR),  
2. ƪƻƴǿŜǊǎƧť ǘŜƪǎǘǳ Řƻ ǇƻǎǘŀŎƛ ƎƱƻǎƻǿŜƧ (TTS),  
3. automatyczne rozpoznawanie mowy (ASR).  
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}WŜŘƴŊ Ȋ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ automatyzowania procesu 
ŘƛŀƭƻƎǳ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅƳ w ramach 
Ǉƻǿǎǘŀǿŀƴƛŀ ǇƻǊǘŀƭƛ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ ōȅƱƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅŎƘ ȊŀǇƻǿƛŜŘȊƛ ƭǳō ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘΣ 
zarejestrowanych cyfrowo na dysku elektronicznym lub w 
ǇŀƳƛťŎƛ ǇƽƱǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪƻǿŜƧ w!a όEEPROM).  

}¢ŀƪƛŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ōȅƱȅ ƧŜŘƴŀƪ ǳȍȅǿŀƴŜ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘΣ 
ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ǇǊƻǎǘȅŎƘ ƳƻŘǳƱŀŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ - IVR 
(Interactive Voice Response). 

² ǘŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƵ IVR ǿȅǊƽȍƴƛŀ ǎƛť Řǿŀ ǊƻŘȊŀƧŜ 
aplikacji o podobnym funkcjonowaniu, lecz odwrotnym 
ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ƪƛŜǊǳƴƪƻǿȅƳΦ  

}W pierwszym centrum informacyjne udziela odpowiedzi 
ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ ƴŀ ȊŀŘŀǿŀƴŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƻŘŘŀƭƻƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
sieci,  

}a w drugim centrum podaje systemowe komunikaty 
ƎƱƻǎƻǿŜ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ȊŀǇȅǘŀƵ - ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ǇǊȊŜȊ 
meandry oprogramowania aplikacyjnego - ƱŊŎȊƴƛŜ ȊŜ 
ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜƳ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ƪƭƛŜƴǘŀΦ  
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}Nowym elementem w automatycznym rozpoznawaniu 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅƳ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ IVR, jest 
ŦǳƴƪŎƧŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿŜƎƻ ŎȊȅǘŀƴƛŀ ǘŜƪǎǘƽǿ TTS (Text to 
Speech), ŎƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǎǘƻǎƻǿŀƴŀ Řƻ ǎȊȅōƪƛŜƧ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ 
informacji tekstowych i drukowanych.  

}Wprowadzenie technologii konwersji TTS podczas dialogu 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Ȋ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ŎȊȅ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŀ ƛ 
czytania portali znacznie skraca czas uzyskiwania potrzebnej 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀ ǎŀƳ ŘƛŀƭƻƎ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅΦ  

  
}5ƻōǊȅƳ ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǘŜƧ ǳǎƱǳƎƛ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

odczytywania poczty elektronicznej przez telefon, gdy 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ǇƻȊōŀǿƛƻƴȅ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŀ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎǿƻƧŜƧ ǎƪǊȊȅƴƪƛ ǇƻŎȊǘƻǿŜƧΦ 
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}{ȊŜǊŜƎ ŘǳȍȅŎƘ ŦƛǊƳ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǇƻŘƧťƱƻ ōŀŘŀƴƛŀ 
ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜΣ ŜƭƛƳƛƴǳƧŊŎŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƪƭŀǿƛŀǘǳǊȅ 
ǇǊȊȅŎƛǎƪƻǿŜƧ ƭǳō ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿŜƧ ƛ ȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ƧŜƧ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ 
ƳƻǿŊΣ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŊ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƴƻǿŜƧ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ 
technologii automatycznego rozpoznawania mowy ς  

                  ASR (Automatic Speech Recognition). 
 

}!{w ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƻƳƽǿƛƻƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘŀŎƘ 
ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ Ƴƻǿȅ ŎƛŊƎƱŜƧ i rozpoznawania izolowanych 
ǿȅǊŀȊƽǿΦ 
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} VoiceXML ǘƻ ǿȅƱŀƴƛŀƧŊŎȅ ǎƛť ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƭŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ ƳƻǿťΦ 
5ŜŦƛƴƛǳƧŜ ǎǇƻǎƽō ƪƻƴǎǘǊǳƻǿŀƴƛŀ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŘƛŀƭƻƎǳ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǊƻȊƳƽǿŎŊ ŀ 
ƪƻƳǇǳǘŜǊŜƳ Ȋ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜƳ ǊƻȊǇƻȊƴŀƧŊŎȅƳ Ƴƻǿť ƛκƭǳō Ȋ 
oprogramowaniem tekst-mowa (text-to-speech). 

} ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴȅΣ ōȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ w 
technologii webowej ƭǳō ōǳŘƻǿť ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Řƭŀ ŎŜƴǘǊƽǿ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ 
ǿȅǿƻƱŀƵ ƻǇŀǊǘȅŎƘ ƴŀ ǘŜŎƘƴƛŎŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƧ. 

} ƻƪǊŜǏƭŀ ǿǎǇƽƭƴȅ ƧťȊȅƪ Řƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊȅ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅǿŀƴƛǳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻǿȅΦ 
²ƛŜƭŜ Ȋ ǘȅŎƘ ǊŜƎǳƱ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ±ƻƛŎŜ·a[ ƻƪǊŜǏƭŀ ǎƛť ƳƛŀƴŜƳ etykiet (tags), jakie 
ǎŊ ǳȍȅǿŀƴŜ ǿ HTMLΦ 9ǘȅƪƛŜǘȅ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊ ŀƪŎƧŜ Řƭŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ŘƛŀƭƻƎǳ 
ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎƱƻǎŜƳ ƭǳŘȊƪƛƳ ŀ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ Ƴƻǿȅ  

} ƧťȊȅƪ ǿǊŀȊ Ȋ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜǊŜƳ ƧťȊȅƪŀ ±ƻƛŎŜ·a[ ȊƻǎǘŀƱ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴȅ 
Řƻ ƪǊŜƻǿŀƴƛŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅŎƘ ŘƛŀƭƻƎƽǿ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ Ȋ ŎȅŦǊȅȊŀŎƧŊ ƎƱƻǎǳ PCM (A-
law, m-law). 
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} ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻǊǘŀƭƛ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ ǎŀƳ ƧťȊȅƪ ƻǇƛǎǳ ǎǘǊƻƴȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ 
ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅΦ ¢ŀƧŜƳƴƛŎŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǘŜƧ ǘŜŎƘƴƛƪƛ ƪǊȅƧŜ ǎƛť ǇǊȊŜŘŜ 
wszystkim w oprogramowaniu serweraΦ ² ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ 
ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƎƻ ǎŜǊǿŜǊŀ I¢¢tΣ ƪǘƽǊŜƎƻ Ǌƻƭŀ ōȅƱŀ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ǇǊƻǎǘŀΣ 
ǎŜǊǿŜǊȅ ǇƻǊǘŀƭƛ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ ƳǳǎȊŊ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ Řƻƪƻƴȅǿŀŏ 
ǎȅƴǘŜȊȅ ƛ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ Ƴƻǿȅ Řƭŀ ǿƛŜƭǳ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƴŀǊŀȊ.  

} {ŜǊǿŜǊ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ όƴǇΦΦ 
²²²ύ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀ ȍŊŘŀƴƛŀ 
ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ ƻŘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘŀ 
Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ 
komunikatywnego interpretera 
VoiceXML Interpreter Context. 

} W odpowiedzi serwer webowy 
wytwarza dokumenty VXD 
(VoiceXML Documents), 
ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ 
ǇǊȊŜǘǿƻǊȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ ǿƱŀǏŎƛǿȅ 
VoiceXML Interpreter jest 
ƻŘǎȅƱŀƴŀ ƎƱƻǎƻǿƻ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀΦ  

} LƴǘŜǊǇǊŜǘŜǊ ƪƻƴǘŜƪǎǘƻǿȅ ƳƻȍŜ 
ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏ ǿƛŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜΦ 
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} rozrywka όƎǊȅΣ ƘƻǊƻǎƪƻǇȅΣ ǊŜŎŜƴȊƧŜ ŦƛƭƳƻǿŜύΥ ǎȊŀŎǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ 
ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ǘŜƧ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ŘǳȍŜ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ 
ƎƱƻǎƻǿŜΦ Wǳȍ ǘŜǊŀȊ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅƴŜƪ ŘȊƛŜǎƛŊǘƪƽǿ Ƴƛƭƛƻƴƽǿ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 
LƴǘŜǊƴŜǘǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǘŊ ǘŜƳŀǘȅƪŊΣ ōťŘȊƛŜ ƻƴ ǿŀǊǘ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ 
ŘǳȍŜ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ  

} ƪŀǘŀƭƻƎƛΣ ǎŜǊǿƛǎȅ ōǊŀƴȍƻǿŜ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘŀƧŊ ǘŀƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ƨŀƪ ƴǳƳŜǊȅ 
ǘŜƭŜŦƻƴƽǿΣ ǊƻȊƪƱŀŘȅ ƧŀȊŘȅΣ ƎƻŘȊƛƴȅ ǳǊȊťŘƻǿŀƴƛŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ǎƪƭŜǇƽǿ  

} portale finansowe ƴŀǿƛƎƻǿŀƴŜ ƎƱƻǎŜƳ ōťŘŊ ǇƻŘŀǿŀŏ ƴƻǘƻǿŀƴƛŜ 
ƎƛŜƱŘƻǿŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƪǳǊǎŀŎƘ ǿŀƭǳǘΣ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŀŎƘ ōŀƴƪƻǿȅŎƘ  

} portale turystyczne ŘȊƛťƪƛ ǳȍȅŎƛǳ ±ƻƛŎŜ·a[ ōťŘŊ ƳƻƎƱȅ ǎǇǊŀǿŘȊŀŏ ƛ 
ǇƻŘŀǿŀŏ ƴŀƳ Ǉƭŀƴȅ ƭƻǘƽǿΣ ŎȊŀǎȅ ƻǇƽȋƴƛŜƵ ǇǊȊȅƭƻǘƽǿ ƛ ƻŘƭƻǘƽǿΣ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǇƻƎƻŘȊƛŜΣ ƪƻǊƪŀŎƘ ƴŀ ŘǊƻƎŀŎƘΣ Ŏƻ ǿƛťŎŜƧ ōťŘŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ 
ǇƻƪƛŜǊƻǿŀŏ ǘǊŀǎŊ ƧŀȊŘȅ ƴŀǎȊŜƎƻ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǿŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƻōǊŀƴȅƳ 
ƪƛŜǊǳƴƪǳ ǇƻŘǊƽȍȅ Ƨŀƪ ǘȅǇƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪ - pilot.  

}www.speechworks.com/demos/brokerage_banking.cf
m#  
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